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X. SZEKCIO

Szakdolgozok jovoképe a magyar egészségiigyi ellatéorendszerben

Apolasvezetdi kihivasok

a XXI. szazadban

Virag Janosné, Nagy Géza
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Korhdzak
és Egyetemi Oktatokérhdz, Nyiregyhdza

Jelen korunk biztos torténései a valtoza-
sok. A valtozas idGszakaban, ami mindig
alland¢ igény marad, az a mindségi apolas.
Hogyan, milyen mddszerekkel tudunk a
kihivasoknak eleget tenni. A tobb mint egy
évtizede finomodd gyakorlat bemutatasa,
iranymutatas az dpolasvezet6k részére. Az
eléadas célja a bevalt gyakorlat bemutatasa.

Az el6adas alapjaul szolgald vizsgalati
anyag, azon dpolasi mutatok, melyek objek-
tiv adatok, mely kifejezi egy adott apolasi
egységen elvégzett apoloi feladatok meny-
nyiségét. A mennyiségi teljesités ismereté-
vel a humdn eréforras igénye optimalizal-
haté. A vizsgalati moédszer retrospektiv adat
elemzésével valdsul meg.

A valtozasok tengerében az apolasvezet6i
feladat Osszetett, apoldsszakmai és veze-
tés-szakmai szempontbol is felkésziilt mun-
katarsat igényel. A kordbban megszokott
modszerektdl el kell tudni rugaszkodni és
objektiv adatokkal, tényszertien kell tudni
alatamasztani az intézkedéseinket. A valto-
z6 munkahely, az dthelyezés, az atvezénylés
mint eszkoz a human eréforras objektiv igé-
nyét tamogatja.

Mi alapjan hatarozhat6 meg egy apolasi
szakellatast nyudjté apolasi egység, apoloi
létszam igénye? Mely feladatok igényelnek
magasabb 1étszamu szakszemélyzetet? Ho-

gyan lesz transzparens az dpolas, mi alapjan
fogadja el az apoloi kdzosség ezen dpolasve-
zetéi modszereket? A human eréforras me-
nedzselése, milyen feladatokat, felkésziiltsé-
get igényel?

Ezen kérdések megvalaszolasa kertil be-
mutatasra, tényekkel alatdmasztva, mely
gyakorlatban tobb mint egy évtizede miiko-
dik szervezetiinkben. Az id6 azt bizonyitja,
hogy az atgondolt apolasvezetdi iranymuta-
tas lekovezett utjaként szolgal a gorongyos
valtozasokkal teli kihivasokra.

Kulcsfogalmak:  vdltozds, objektiv  adat,
transzparencia, (dpolds)vezetéi modszerek

Betegbiztonsag a korhazi ellatasban
Székely Attilané

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Korhdzak
és Egyetemi Oktatokérhdz, Nyiregyhdza

Az egészségligyi ellatérendszerek miikodé-
sének alapfeltétele az elérhet6ség, a hori-
zontalis és vertikalis atjarhatdsag az ellatasi
szintek kozott, kiemelten fontos a megfeleld
szintd ellatas biztositottsaga. Ahhoz, hogy
az egészségiigyben megfelel6 szinvonalu el-
latas torténjen, az egyik legfontosabb elem
a biztonsagos betegellatas. Ezt természete-
sen biztositjak a protokollok, indikatorok
és standardok. Azonban mindezek mellett
szamolnunk kell az emberi tényezével is.

Célom az volt, hogy az éltalam vezetett
osztalyon képet kapjak a biztonsagos bete-
gellatasrol.
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Kérdéives kutatast valasztottam, kényel-
mes mintavételezéssel az altalam vezetett
belgyogyaszati osztaly részlegein. Hat rész-
leg tartozik az iranyitdsom ald, tobb mint
hetven szakdolgozo, akik kozott segéda-
polok, szakapolok, felséfoka végzettséggel
(f6iskolai, egyetemi) rendelkezd szakem-
berek is vannak. Osszesen 71 db kérddivet
osztottam ki a kollégaim kozott, amelyekbél
71 darabot vissza is kaptam.

Az adatok feldolgozasabdl és értékelé-
sébdl kiderilt, hogy a betegatadas bizton-
sagosnak tekintheté az osztalyomon. A
végzettségek fiiggvényében a kvalifikaltabb
dolgozdok magasabb tudas birtokaban van-
nak, de nem sikeriilt bebizonyitani, hogy
ezek az eredmények szignifikinsak. Oszta-
lyunkon a muszakatadas széban és irasban
torténik agytol-agyig, azonban a vartnal
kevesebb id6 jut egy-egy beteggel kapcso-
latos informaciok atadasara. Tobb dolgozo
valaszabol kideriilt, hogy a betegatadast
nem, vagy csak részben oktattak szamukra,
igy elsésorban tapasztalati tudasukra épite-
nek, ami egy dlbiztonsdgot eredményezhet
a szakdolgozok részére.

Az albiztonsag érzése magas kockazattal
bir a biztonsagos betegellatas folyamata-
ban a beteg, a szakdolgozo és a szolgaltato
szempontjabdl is. Ha egy fontos informaci6
nem keriil 4taddsra, annak negativ kovet-
kezményei lehetnek: elhuzddd gyogyulasi
id6, apolasi szamok névekedése, nosoco-
mialis infekciok rizikdjanak emelkedése,
novekedé koltségek, tovabba csokkenhet a
betegelégedettség mértéke, esetleg bizalom-
vesztés is kialakulhat. Emelkedhet a beteg-
panaszok, kartéritések szdma.

Kulcsfogalmak: betegbiztonsdg, betegazono-
sitds, mindségi betegelldtds

Az egészségiigyi szolgalati jogviszony
szabalyozasanak szakdolgozokat érinté
nehézségei

Uveges Katalin Irén

Dr. Manninger Jend Baleseti Kozpont,
Budapest

Az egészségiigyi dolgozok munkavégzésére
a kozelmultig jellemz6 volt, hogy egészség-
tigyi tevékenységiiket tobbes jogviszonyban
végezték. Ennek a megsziintetésére, a dol-
gozok foglalkoztatdsanak szabalyozasara
irdnyul az Gj egészségligyi szolgélati jogvi-
szony létrehozasa.

A kormany dontése: az allami egészség-
tgyi szektort kivezették a Kozalkalmazotti
torvény hatalya aldl és Uj jogallasi torvény
hatdlya ald helyezte. A jogviszonyvaltas
kapcsan a szakdolgozok a legnagyobb vesz-
tesei a kozalkalmazotti stdtuszvesztésnek.
Az évek alatt a kozalkalmazotti jogviszony-
ban megszerzett jogaikat vették el ellenté-
telezés nélkiil. A szakmai szervezeteknek
nem allt médjaban a torvény el6készitésé-
ben allast foglalni, javaslattal élni.

Az Eszjtv. és végrehajtasi rendeletei altal
kodifikalt, egyebek mellett a szakdolgozdk-
ra nézve esetlegesen pozitiv hatasa rendel-
kezések nem keriilnek végrehajtasra. Eb-
bél a szempontbdl a jogalkoto konstruktiv
szandéka mellett is a destrudlé hatas jelenik
meg a munkavallaléi oldalon.

Eléadasomban szeretném felhivni a fi-
gyelmet az apolds jelentGségére — egy révid
torténeti attekintésen tdl —, milyen moédon
és hol jelenik meg az egészségiigyi rendszer
felépitésében a human eréforrds.

Bemutatdsra kertil, hogy az egészségiigyi
szolgalati jogviszony kapcsan milyen valto-
zasok érintik a szakdolgozoi tarsadalmat.
Az érintett réteg életviszonyainak tekin-
tetében, érdekeik, szerzett jogaik milyen
moédon viltoztak meg a térvény hatalyba
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lépése Ota. Az egészségiigyi rendszer fenn-
tarthatdsaganak érdekében a humdn er-
forrds kétharmadat kitevé szakdolgozok
megbecsiilése nem érvényesiil az 4j torvény
preambulumaval ellentétben. Bemutatom,
hogy munkajogi szempontbdl milyen hi-
bak, figyelmetlenségek, nehézségek keriil-
tek napvilagra az Uj torvény és végrehajtasi
rendeletei kapcsan.

Kulcsfogalmak: munkajog, egészségiigyi szol-
gdlati jogviszony (Eszjtv.), szakdolgozd, kom-
parativ elényok elvesztése

Viltozdsmenedzsment a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kérhazak és
Egyetemi Oktatokorhaz tagkérhazaiban
egy konkrét példan keresztiil

Gyimesi Gabor, Dr. Bajnayné Kiss Katalin,
Pap Judit, Nagy Géza
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Korhdzak
és Egyetemi Oktatokorhdz, Nyiregyhdza

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kor-
hézak és Egyetemi Oktatokorhaz perman-
ens valtozasokhoz valé alkalmazkoddsa és
valtozasmenedzselése. Specifikus és spe-
cidlis helyen torténé egészségligyi ellatas
bemutatasa, amelyet a kialakult ukrdn-
orosz-konfliktushelyzet idézett el6. Ravila-
gitani arra, hogy az apolasvezet§ milyen
valsagkezelési, valtozasmenedzsmenti is-
meretekkel kell, hogy rendelkezzen.

Valésag alapu esettanulmany; 2022.
02. 24.-2022. 04. 07. kozotti idbszak vo-
natkozasaban a ,Mi tortént?”, a ,,Hogyan?”
és a ,,Miért tortént?” kérdésekre adott va-
laszok ismertetése a valtozasmenedzsment
tikrében.

Reaktivan, a szakma szabdlyainak, ered-
ményesen az eléirasoknak megfeleléen
alkalmazkodtunk a kiilsé koérnyezetiink

valtozasaihoz. Sajatos helyszinen, sajatos
kortilményekhez és feltételekhez alkalmaz-
kodva hatdrmenti gy{ijtépontokon bizto-
sitottuk az ukrajnai haborts menekiiltek
egészségiigyi ellatdsat, egészségiigyi szii-
rését, koronavirus-tesztelését, korhazi és
egyéb ellatdsuk szervezését.

Az egészségligyben - a kiilsé kornyezeti
hatasok és torténések kovetkeztében — a val-
tozas menedzselése a mindennapok részét
képezi, szerepe felértékel6dott. Az esetta-
nulmény a valtozashoz val6 alkalmazkodast,
a kihivasoknak valé megfelelést maximali-
san prezentalja, hangsulyozva és kiemelve
az apolasmenedzsment és apolasszakma
toretlen helytalldsat, elhivatottsagat.

Kulcesfogalmak: valtozdsmenedzsment, vdl-
sdgmenedzsment, dpoldsmenedzsment, szer-
vezet, esettanulmdny, szakdolgozo, alkalmaz-
kodds, kihivds, konfliktus, hatdrmenti egész-
ségligyi ellatds, egészségiigyi szlirés

Ki fog minket apolni, avagy meddig
maradunk apolok?

Nagy Szilvia Annamaria

Doktor24 Medicina Zrt., Budapest

Apolésvezetéként kiemelten foglalkoztat az
apoloi hivatas presztizse. Két alkalommal
tartottam el6adast a témardl, most az
el6z6 téma sajnos boviilt, hiszen a kiil-
s6 kortlmények valtozasa (szolgalati jog-
viszony, pandémia) szamtalan 4j problémat
vet fel. Ki fog minket dpolni? A j6 mun-
kahelyi légkor elegend6 a szakdolgozok
megtartasahoz? Ki fog minket apolni? Mi-
ért legytink apolok? Meddig maradunk
apolok?

2009-ben az ETI alapnyilvantartasabol
létszamadatokat ~ismertettem. 2018-ban
kérdbives kutatast végeztem, kereszt-
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metszeti vizsgdlatot anonim modon &t
végz6s szakkozépiskola osztaly korében a
motivaciordl, a képzésrél, a jov6beni ter-
veikrél. Ezt a kérdbives vizsgalatot most
2022-ben is elvégeztem, hiszen az el6-
26 kérdSiv ota a képzési rendszer és az
egészségiigy koriilményei is alapjaiban
valtoztak meg. Ismerve és Gsszehasonlitva
az eredményeket, szamtalan kérdés meriil
fel.

Az eredmények magukért beszélnek, de
mit is lehet tenni? Milyen moédon tudjuk
motivalni most mar sajat magunkat is? Az
adott helyzetben és koriilmények kozott
vissza tudjuk-e szerezni az dpolas presztiz-
sét, megbecsiiltségét? Milyen hatdsai van-
nak a magan egészségiigyi ellatas fejlodésé-
nek? Lehet-e konstruktiv munkakapcsolat a
két rendszer dpolasmenedzsmentjei kozott,
hiszen a szakdolgozok a két rendszerben fo-
rognak? Mit tehetnek az apolasvezeték? A
felel6sségiik vitathatatlan, de kapnak-e kel-
16 segitséget, képzést, kompetenciat meg-
valositani a nélkiilozhetetlen teammunkat?
Van-e megfelel6 kivalasztasi rendszer? Mi
lesz az apolas jovéje?

Ahhoz, hogy az apolas, az apolok alkal-
mazkodni tudjanak a naponta valtozé ki-
hivasokhoz erésiteni és hatékonyabba kell
tenni az apoldsmenedzsmentet. Az apoldsi-
ranyitas teriiletén elsésorban vezetési szin-
ten sziikség van egy uj, korunknak megfe-
lel filozofia elsajatitdsara, mely figyelembe
veszi a jelenlegi tarsadalmi és egészségiigyi
kornyezetet. Nélkiilozhetetlen a folyamatos
péarbeszéd és konzultacié az orvosszakmai
vezetokkel, hiszen a gyogyitas alapfeltétele
a jol miikodé apolas.

Kulcsfogalmak: dpoléi  hivatds, presztizs,
motivici6, képzés, dpolds jovije, dpoldsme-
nedzsment

Jovokép mas megyvilagitasban

Kiss Ibolya', Dr. Papp Katalin?
!Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Korhdzak
és Egyetemi Oktatokorhdz, Nyiregyhdza
’Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar,
Nyiregyhdza

Jelenleg az egészségiligyi intézmények
szakdolgozdi kiilonbozé generaciohoz tar-
toznak. A munkahoz kapcsolodd értékva-
lasztas tiikrében bemutatjuk, hogy mire
szamithatunk a jévében.

A Super-féle munkaérték preferencia
kérdéivet fekvobeteg-ellatasban dolgozd
apolok és a szakképzésben részt vevé tanu-
16k toltotték ki. Az elemzés soran a ranghely
meghatdrozasahoz az egyes értékkorok at-
lagat vettiik alapul, jelolve a szdras értéket.

A vizsgalat jelenlegi fazisaban (n=254)
killonbséget talaltunk az egyes generacio-
hoz tartozé apoldk altal preferalt munkaér-
tékek tekintetében.

Léteznek egyszeri megolddsok, melyek
segitik a j6v6 apoldinak sikeres munkahelyi
beilleszkedését, valamint a kiilonbozd ge-
neraciohoz tartozé apolok hatékony mun-
kavégzését, az eredményes teammunkat.

Kulcsfogalmak: ~ generdciok, munkaérték,
dpolok

Az informatika alkalmazasa a dietetikaban
a prevencio és terapia teriiletén
Porcsalmyné Henter Izabella

P-22-H Bt., Budapest

A taplaltsagi dllapot és az életmad jelentd-
sége mind a kronikus nem fert6z6, mind
a fert6z0 betegségek esetében bizonyitott.
Kutatasok szerint a lakossdg egészségtu-
datossag és -értés szempontjabdl inkabb
tajékozatlan. 70-75 szazalékuk a nagy
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mennyiségli internetes informdacié miatt is
bizonytalan. A megfelel6 mindségii és 6sz-
szetételli étrendhez kivan szakszeru segitsé-
get adni a MibolMennyitEgyek.hu, online
tandcsadd rendszer.

A honlap az OKOSTANYER ajanléson
és a Kozétkeztetési Rendeleten alapul, szak-
emberek dolgoztak ki laikusok és egészség-
tigyi szakemberek szamara. A weboldalra
latogatd, ha belép és kitolti a kérddivet,
vagy annak egy részét, akkor algoritmus
segitségével kap személyre szabott ajanlast
alapanyagonkénti ételadagokkal, magya-
rdzatokkal, indoklassal, recepteket, étren-
deket és konzulens dietetikust is ajanl. A
Tudastdrhoz Tudasfelméré modul is kap-
csolodik, igény szerint rendszeres e-mail
tizenetekkel.

A honlap masfél évi statisztikdja szerint
a kérdéivet tobb ezer alkalommal toltot-
ték ki — legalabb részben - és nézték meg
az ajanlasokat. A regisztraltak koziil fogy-
ni szeretne 77%, de édességet nassol 52%,
magasvérnyomas-beteg 20%, refluxos 15%,
dohanyzik 18%, fizikai aktivitds: heti 1-2-
szer 28%, heti 3-4 alkalommal 22%.

Az alkalmazds tdmogatja a kliensek
onsziirését, leroviditi az anamnézis felvé-
telét, lehetévé teszi az allapotvaltozas ko-
vetését, segitheti a torzskarton kezelését,
valamint az egységes adatgytjtést és a don-
téshozatalt.

Kulcsfogalmak: taplilkozds, életmod, élelmi-
szer alapti ajdnlds, dietetika, online médszer,
sziirés



