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VII. SZEKCIO

A pandémia és a veszélyhelyzeti miikodés hatasa az egészségiigyi

ellatasban III.

Mindennapok nehézségei a fogaszati
alap- és szakellatasban a pandémia alatt
Bory Eva

Pécsi Tudomdnyegyetem Klinikai Kozpont
Fogdszati és Szdjsebészeti Klinika, Pécs

Az egészségiigyi ellatérendszerre nagy ha-
tassal volt a Covid-19 okozta jarvanyiigyi
helyzet. Nemcsak a fekvGbeteg-, de a jarobe-
teg alap- és szakellatas teriiletén is sziikség
volt a valtoztatasokra. A régi betegutak
megvaltoztak, Uj ellatdsi protokollok és
utasitdsok szerint mukodtettiik a PTE
Klinikai Kézpont Fogaszati és Szajsebészeti
Klinikat.

Eléadasommal szeretném réviden bemu-
tatni, hogy szakdolgozéi szemmel miben
valtozott klinikank miikodése, milyen ne-
hézségekkel kellett megkiizdeniink.

Kérdoiv segitségével mértem fel klini-
kank szakdolgozoinak véleményét a pandé-
mia id8szakarol, hiszen a megszokottnal is
nagyobb nyomast keriilt kollegainkra.

A félmérés kapcsan felmeriilt nehéz-
ségek: a plusz védofelszerelésekhez vald
alkalmazkodas, tobb adminisztracio, a pa-
ciensekkel valé kommunikaciok, a beren-
delések atszervezése egy-egy kiesett paciens
miatt. Altalanosségban elmondhaté, hogy
a dolgozoink nagy tobbségében a pszichés
terhelés is fokozddott, hiszen sajat és csa-
ladjuk egészségét is féltették, illetve az elsd
hullam kezdetén nem tudhattak, mikor és
hogyan ér majd véget a pandémia.

A jarvanyhelyzet ramutatott arra, hogy
milyen fontos a jo kollektiva, a tdmogatd

munkahely, csakis ezek segitségével csok-
kenthetjiik a munka soran fellép6 pszichés
és szomatikus terhelést és késziilhetiink fel
az ujabb hulldimok okozta mindennapi ne-
hézségekre.

Kulcsfogalmak: pandémia, fogdszati elldtds

Hova menjek? Betegutak pandémia
idején. Kit a labirintusbdl!

Szilagyi Edit

Péterfy Sandor Utcai Korhdz-RendelGintézet
és Manninger Jené Orszdgos Traumatolégiai
Intézet, Budapest

A pandémia kezdetén a jarobeteg-ellatas
igénybevétele jelentésen visszaesett, majd a
2. és 3. hulldm idejére elértiik a pandémia
el6tti esetszamot. Néhany beavatkozdsra,
vizsgalatra a betegek jelentGs része csak ta-
voli id6pontot kapott. Ez azt jelenti, hogy
akik nem tudjdk kivarni az idépontjukat,
azok a korhazakban vagy a maganellatas-
ban jelentkeznek vizsgalatra. A fekvébeteg
-ellatasban megjelend jardbetegek az ellata-
suk soran tovabbi korhazi kapacitast von-
nak el. A Covid-osztalyok miatt mar amuagy
is talterhelt kérhazak terhelése tovabb nd,
egyre inkabb elviselhetetlenné valik. A jar-
vany az egészségiigyi ellatorendszer min-
den szintjére hatassal van. Az 4j helyzet j
betegutak kialakitasat és ellatast tamogato
eszkozok bevezetését teszi sziikségessé.
Megnétt a telemedicina gyakorlati jelen-
tdsége, egyre inkabb elterjeddben van. Az
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alapellatds kapudri szerepének megerdsité-
sére és a minél alacsonyabb szinten torténd
definitiv elldtds megvaldsitdsara kell tore-
kedniink a szakma szabalyainak betartasa
mellett. Az elmult idészak legsziikségsze-
riibb torekvése a jarvanyligyi prevencio, és
az ezzel kapcsolatos preventiv intézkedések
hatdsa az egészségligyi ellatorendszer mu-
kodésére. A megelézé intézkedések elfo-
gaddsa, beépiilése a mindennapjainkba egy
hosszt folyamat része, mely hatdssal lesz
az egészségiigyi dolgozok munkdjéra és az
ellatast igénybe vevokre egyarant. Azonban
a prevencios intézkedésekkel egyidejtileg
atalakitott betegutak kozzététele a lakossag
informaldsa nem volt megfeleld, a betegek
sokszor tandcstalanok. HOVA MENJEK?
Ily médon egyre tobb beteg nem kapja meg
a sziikséges ellatast idében, mikozben alla-
potuk tovabb romlik, igy késébb hosszabb,
koltségesebb kezeléssel lehet a megromlott
életmindéségen segiteni. A jarvanyligyi in-
tézkedéseknek koszonhetSen az egészség-
ugyi ellatorendszer atalakitdsa jelentdsen
megvaltoztatta az ellatds rendszerét. Az
alapellatds szerepe felértékel6dott, hang-
stilyosabb lett. Cél, hogy az ellatast alacso-
nyabb szinten kezdjiik el, illetve valositsuk
is meg.

Kérdéives felmérés soran arra keresem a
valaszt, hogy a paciensek mennyire téjéko-
zottak, hogy egészségligyi panaszaikkal az
egészségiigyi ellatérendszer melyik szintjén
hova forduljanak? Hogyan informalédnak
a betegek az egészségiigyi ellatdsi rendszert
illetéen? Tudjak-e hogyan kérhetnek id¢-
pontot? Hasznalnak-e elektronikus elGjegy-
zési rendszert? Mennyire voltak elégedettek
az ellatdssal a pandémia alatt? ElérhetSek
voltak-e a szamukra sziikséges szolgaltata-
sok? Tudjdk-e mit jelent a siirgés sziikség?
Hova kell fordulniuk akut panaszaikkal?
Sziikségesnek éreznek-e tobb informaciot

az egészségiigyi ellatdsrél? Ha igen milyen
formdban? Helyi sajtd, poszterek, internet
stb. Telemedicina mint fogalom: tudjak-e
mit takar, hasznaltdk-e az elldtds ezen for-
majat? Mi a véleményiik a telemedicinardl?

A kérddivek kiosztasara a Péterfy Kor-
haz-Rendel6intézetben kerlt sor 2022. ja-
nius 1-30. kozott.

A kérdéiv eredményeinek értékelését, és
az dltala szerzett tapasztalatokat szeretném
megosztani az eléaddsom keretein beliil.

Konkliizié: KIUT A LABIRINTUSBOL!
Elképzelések, otletek, megvaldsithatosag a
mindségi betegellatas, illetve az ahhoz kap-
csolodo betegutak atlathatobba tételében.

Kulcsfogalmak:  betegutak,  telemedicina,
akut elldtds, szakelldtds, tdjékoztatds, elekt-
ronikus el6jegyzési rendszer

A nem Covid-betegek jogainak sériilése
a pandémia idején

Szlics-Vamosi Agnes

Toth Ilona Egészségiigyi Szolgdlat, Budapest

A pandémia, az utdébbi évtizedek legna-
gyobb jarvanya nem vart helyzet elé allitot-
ta az emberiséget az élet minden teriiletén,
killonosen az egészségligyi ellatorendszer-
ben. A tomeges fertézébeteg-ellatas mellett
lehet6vé kellett tenni az egyéb egészségiigyi
szolgéltatdsok elérhetdségét. Ervényesiilhe-
tett-e a nem Covid-betegek egészségiigyi
ellatashoz, emberi méltdsaghoz, kapcsolat-
tartashoz valo joga?

Esetismertetések modszerével a betegjo-
gok sériilésének bemutatasa az alap-, jaro-
és fekvobeteg-ellatasbol.

Az esetek kozott: haziorvosi ellatas az ab-
lakon at, 4:1 beteg-apold-arany az intenziv
osztalyon, folyamatos gondozast igényld,
de hazabocsatott pszichiatriai beteg. A fel-
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dolgozas nem fogalmaz meg kritikat sem a
dontéshozds, sem az ellatas felé, csak ténye-
ket ir le és a fejlodés utjat keresi.

Nem érvényesiilt megfeleléen az egész-
ségligyi ellatashoz valé jog. Nagymérték-
ben sériilt egyes betegek orvosi titoktartas-
hoz valé joga. Sériilt az emberi méltésaghoz
valo alapvet6 jog. A pandémia ideje alatt
legnagyobb mértékben a kapcsolattartds
joga volt érintett. Idds, demens betegek
latogatok nélkiil, sziild nék hozzatartozd
nélkiil, korhazi ellatast igényl6 gyermekek a
sztleik nélkiil, agonizal6 betegek buicsu és
utolso kenet felvétele nélkiil voltak kényte-
lenek elviselni az ellatast, mig le nem csen-
desedett a jarvany, és meg nem sziiletett a
mara mar sokkal kénnyebben elviselhet6
latogatdsi rend.

A vilagjarvany alapjaiban valtoztatta meg
a paciensek és az egészségiigyi intézmények
kozotti viszonyokat. Nem volt id6 a véltoza-
sokra felkésziilni, a dontéshozoknak naprdl
napra kellett eljarasrendeket megalkotni a
jarvany felszdmolasa, a veszélyhelyzet el-
héritdsa érdekében. Kollégaink egy része
békeidében is felesleges szabalyzasnak véli
a betegjogokat, a vilagjarvany idején egy-
szerll magyarazatot talalt azok figyelmen
kiviil hagyasara. A nem személyre szabott
tajékoztatds oka a leterheltség. A teljesito-
képessége hataran 1évé szakembereknek
nagyon nehéz a betegjogok érvényesitésére
koncentralni.

Kulcsfogalmak: Covid-19-megbetegedés, pan-
démia, veszélyhelyzet, kiilonleges jogrend, be-
tegjogok sériilése, latogatdsi tilalom

Varandosok egészségmagatartasa és
varandosgondozas a pandémia idején
Molnarné Grestyak Anita Katalin,
Bulatkoné Gulyas Erika, Dr. Javorné Erdei
Renata, Gébriné Eles Krisztina

Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont,
Debrecen

A Covid-19 egy légz6szervi, léguti megbe-
tegedés, melyet a SARS-CoV-2 nevii koro-
navirus okoz. A WHO 2020. marcius 11-én
hirdette ki a vilagjarvany megjelenését. A
koronavirussal fert6zott kismamak tobb-
sége enyhe tiinetekkel vészeli at a megbete-
gedést, azonban van, amikor a virus olyan
sulyos tiineteket okoz, hogy akar intenziv
ellatas valik szitkségessé. Kutatasunkban cé-
lunk volt felmérni a varanddsok egészség-
magatartasi szokdsait a pandémia idején,
tovabba feltérképeztiik, hogyan véltozott a
varandosok ellatasa.

Egy keresztmetszeti vizsgélat soran sajat
szerkesztést kérddiv segitségével a Debre-
ceni Egyetem Klinikai Kézpont (DEKK)
Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinikdjan
tébb mint 300 varandds egészségmagatar-
tasat vizsgaltuk a pandémia idején, tovabba
elemzést készitettiink a varandoésok elld-
tasaval kapcsolatban bevezetésre keriilt uj
protokollok kapcsan.

A kutatds soran visszaérkezett kérddi-
vek eredményei alapjan elmondhatd, hogy
a sajat egészségét a varandosok nagy ré-
sze leginkabb jonak, illetve nagyon jonak
itélte meg, azonban még mindig akadnak
olyan varandésok, akik nem rendelkeznek
kell6 ismeretekkel a jelenlegi jarvanyiigyi
helyzetben megfelelé egészségmagatartas-
sal kapcsolatosan. Elemzéseinkbdl lathato,
hogy a varanddsok ellatdsa teljesen atala-
kult, a jarvany terjedésének csokkentése ér-
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dekében két intézmény integracidjaval rész-
ben Uj protokoll jelent meg, és Covid-zéna
keriilt kialakitasra a hatékonyabb betegella-
tas érdekében.

A virus terjedésének megfékezésére uj
iranyokat kellett taldlni az egészségiigyi
ellatorendszerben, amelyek hatékonyan
szolgaljak a rendszer mlikodését és a varan-
dosgondozast. A kutatds eredményeinek
birtokaban varhat6an ralatast kapunk a va-
randosok egészségmagatartasat befolydsold
tényezdkre, tovabba a vizsgalatunk segiti a
késébbi jarvanykezelési stratégiak és 6j pro-
tokollok kialakitasat.

Kulcsfogalmak: virandés, egészségmagatar-
tds, pandémia

Oltunk, tehat vagyunk? Avagy élet

a Péterfy oltoponton

Hegediis Boglarka, Bokor Erika, Duczané
Nagy Erika Ildiké

Péterfy Sandor Utcai Korhdz-Rendeld-
intézet, Budapest

Eléadésunkban szeretnénk bemutatni az ol-
toponton végzett — és jelenleg is tartd mun-
kat, a csapatot, ami a kezdeti kdoszbdl csa-
ladda alakult. A Covid-19 elleni vakcindk
megjelenését kovetGen, a Péterfy Korhaz
Oltépontjan 2021. januar 6-dn kezdtitk meg
az oltasok beadasat. A vakcinaci6 fontossa-
ga megkérddjelezhetetlen, hiszen jelenleg
nincs mas lehetéségiink a fertézés megaka-
dalyozasara. Az oltépont nem mint 6nalld
egység van jelen a korhazunk életében, az
ott dolgozok a munkaidejiik terhére, vagy
azon tal teljesitik a feladatokat, sziikség
esetén akar hétvégén is.

A kezdetektdl tobb mint 150 kolléga vett

— és vesz — részt napjainkban is a munkaban
(mindig a sziikséges létszam), akik intéz-
ményiink kiilonbozd szakteriileteirdl (fek-
vébeteg-ellatas, jarobeteg-ellatas, gazdasa-
gi-muszaki teriilet) érkeznek. Az oltépont
munkdjaban kozvetve vagy kozvetleniil az
intézet valamennyi munkatdrsa részt vett.
A jol mikodé oltdpont, kozos sikeriink.

2021. januar 6. ota kb. 87 600 oltast ad-
tunk be, de ez a szam folyamatosan novek-
szik, hiszen az oltopont jelenleg is miiko-
dik. Sokat vett el téliink a Covid, de sokat
is adott. Tobb évtizede egy intézményben
dolgozdk ismerték meg igazdn egymast.
Olyan csapat jott létre, akikre mindig lehet
szamitani, mindenki szivesen jonnek olta-
ni, mert az oltépont hangulata mindenkire
pozitiv hatdssal van. Szdmos programot is
szerveztlink az eltelt tobb mint egy évben
(amennyire az éppen aktualis hullam meg-
engedte), ahol viddm jé hangulatban, ,.egy-
mas kezét fogva” lehetett egy kicsit kiengedi
a fesziiltséget. Vetélked6t szerveztiink és az
oltépont induléja is megsziiletett az ,,1. éves
sziiletésnapunkra”. Jelenleg tdncos produk-
ciét gyakorlunk a kovetkez$ csapatépitd
programra. Az oltakozdk visszajelzéseirdl is
szeretnénk beszamolni eléadasunkban.

Bizunk benne, hogy a Covidot el fogjuk
tudni engedni, de ha nem, mi akkor is itt
lesziink és ,,Oltunk, mert vagyunk!”

A CSAPAT-ot mindenképpen meg akar-
juk 6rizni, egytitt varjuk a kihivasokat!

Kulcsfogalmak: vakcindcié fontossaga, olto-
pont, ,oltunk, mert vagyunk”, csapatmunka
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Radiografusok kiégési szintjének
felmérése Covid-19-pandémia idején
Jenei Timea', Kévesdi Orsolya Liza?,
Pet6né Dr. Csima Melinda’, Sipos Déavid*
!Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi
Oktaté Kérhdz, Székesfehérvdr

Help-MR Diagnosztika Kft., Pécsi
Tudomdnyegyetem Egészségtudomdnyi Kar
Képalkoto Diagnosztikai Tanszék, Pécs
’Magyar Agrdr- és Elettudomdnyi Egyetem
Kaposvdri Campus, Pécsi Tudomdny-
egyetem Egészségtudomdnyi Kar, Pécs
*Somogy Megyei Kaposi Mor Oktato
Kérhdz - Dr. Baka Jozsef Diagnosztikai,
Onbkoradiolégiai, Kutatdsi és Oktatdsi
Koézpont, Kaposvir

A Covid-19-pandémia vilagszerte nehéz-
ségeket idézett eld, foként az egészségiigyi
ellatérendszerek mikodésében. Kutatdsunk
célja volt felmérni a siirgdsségi betegelld-
to egységek radiografusai kozott a kiégés
meértékét, hiszen a koronavirusjarvany so-
ran komoly mentalis kihivasokkal szembe-
siilnek, amely hatdst gyakorolhat a kiégési
szintjiikre is.

Felmérésiinket 2021. janudr és marcius
kozott végeztik a Magyar Radiografusok
Egyesiiletének adatbdzisaban regisztralt
radiografusok korében, sajat szerkesztésii
kérdéseket, valamint a nemzetkozileg va-
lidalt Maslach Burnout Inventory-t tartal-
mazé online kérdéiv segitségével. Statisz-
tikai feldolgozasunk SPSS 23.0 szoftverrel
késziilt parametrikus és non-parametrikus
proébakat alkalmazva (p <0,05).

Adattisztitast kovetéen 260 (n=260) a va-
laszadok eredményét elemeztiik. A 26-35 éves
korcsoport, valamint a 6-10 éves egészség-
gyl tapasztalattal rendelkezé radiografu-
sok deperszonalizacié (p=0,05) és érzelmi
kimeriilés (p=0,05) értékei szignifikdnsan
magasabbnak bizonyultak. Az intézményen

beliili athelyezés szignifikansan emelte a de-
perszonalizaci6 (p=0,05) és személyes haté-
konysdg (p=0,05) dimenzid értékeit. Azon
radiografusok, akik kozeli baratai kozott
igazolt Covid-19-fert6zés volt kimutathato,
emelkedett deperszonalizacids (p=0,05) és
érzelmi kimeriilés (p=0,05) értékekkel ren-
delkeztek.

A 26-30 és a 31-35 éves radiografusok,
tovdbba palyajukat 6-10 éve gyakorlok a
legérintettebbek a kiégés deperszonaliza-
ci6 és érzelmi kimeriilés dimenzidjdban.
A koronavirus jelenléte a kozeli baratok
korében szignifikansan emelte a deperszo-
nalizaci6 és érzelmi kimeriilés dimenzié
értékeit. Az emelkedett paraméterek jelzé
értékei lehetnek a Covid-19-jarvany men-
talis kovetkezményének. Szitkségszer(i
foglalkozni a siirgésségi osztalyon dolgo-
z6 radiografusok pszicholdgiai jollétével,
megeldzve ezzel a kiégés mértékének no-
vekedését.

Kulcsfogalmak: radiografus, kiégés, Covid-19,
Maslach Burnout Inventory

»Covidos” elhunytak ellatasa

a Patholégian

Sziraczki Erika

Zala Megyei Szent Rafael Kérhiz,
Zalaegerszeg

A ,Covidos” elhunytak elldtasa boncmeste-
ri feladat, ugyanigy, mint a tobbi intézeti,
illetve teriiletrél beszallitott halott esetében.
Sajnos a Covid-19-virus megjelenése ,fel-
boritotta” a napi megszokott rutinunkat.
Szinte minden teriileten torténtek valtoza-
sok a halottakkal kapcsolatban.

Tobbek kozott, amibe ,beleszolt” a virus:
hozzatartozok  fogadasa, tajékoztatdsa;
boncterem elékészitése (fertStlenitd olda-
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tok készitése, badellak, ,sarga” zsakok ki-
helyezése, ruhak szétvalogatasa); Covid-19-
pozitiv vagy gyanuds elhunytak boncoldsa,
mell6zése; temetkezési szolgaltatokkal valo
egyeztetés, szallitassal kapcsolatos teenddk;
ezen elhunytak végtisztességre torténd eld-
készitése; be- és kizsilipelés a munkafolya-
mathoz; boncterem és hozza tartozé he-
lyiségek takaritdsa, fertdtlenitése; tarolasi
kapacitasok telitédésének monitorozasa,
délutani megbeszélés; bonctermi demonst-
racié sziineteltetése.

El6addsommal kapcsolatban szeretném
Onoknek is bemutatni, hogy a SARS-CoV-
2-virus megjelenése miatt, mi boncmeste-
rek is a ,,stirtijében” dolgoztunk, dolgozunk.

A kezdeti nehézségek ellenére mondhatjuk,
hogy sikeresen teljesitettiik az elénk gordii-
16 akadélyokat, még akkor is, ha sokszor in-
kabb feladtuk volna. Tudtuk legbeliil, hogy
a hozzatartozok mar csak rank szamithat-
nak, hogy elhunytjuk megkapja a neki jaré
végtisztességet.

Bizunk benne, hogy barmilyen vilagjar-
vany, virus is érint benniinket, talpraesett-
ségiinknek, elhivatottsagunknak és kitarta-
sunknak koszonhetéen mindent at fogunk
vészelni ugyanigy!

Kulcesfogalmak: ,,Covidos” elhunytak, be- és
kizsilipelés, végtisztességre felkészités, bonco-
lds, mell6zés, fertbtlenités



