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1. A kommunikacio fejlesztésének ceélteruletei
(@ kommunikacio mint ,skill’, mint sajatos képesség)

- a,J0" kommunikacio — a hatekonysag kerdése es ennek |élektani
ertelmezése — befolyasolas, kontrol,
helyzetdefinicio,normaszabas, ,impression management’,
iIdookonomia, sikeres tarsadalmi cselekves, ,esztéetikum®, stb.

- a kommunikacio fejlesztése mint ,skill training” — tudatossag
versus spontaneitas, ,monitoring” és evaluacio



1. A kommunikacio fejlesztésének célteruleteli
(@ kommunikacié mint ,skill’, mint sajatos képesség)

kommunikacios rendszerek fejlesztése — viszonylag elhanyagolt
terulet parkapcsolati €s csaladi kommunikacios fejlesztes,
szervezetfejlesztés, kommunikacios fejlesztés, szervezetfejlesztes,
kommunikacios auditalas, kommunikacios rendszerek tervezese

a hagyomanyos kommunikacios képzés harom vetulete —
percepcio, empatia, tervezés (taktika és stratégia ill. tudatos
érdekeltség és kontroll)



2. Az emberi kommunikacio matrixai

A

- azindividualis megkozelites tulzott egyszer(sitése — emiatt nincs o
kommunikacios modell — altalanos lélektani modellek (pl. S-R, S-O-
R,T-O-T-E, stb.) vonatkoztatasa

- az osszetett modellek impliaktiv természete — pl. folyamatmodellek
(szabalyozasi modellek), ,tobbcsatornas”™ modellek (nemverbalis
csatornak), tobbszini modellek (Bateson, Schulz von Thun, stb.)

- a kommunikacioelméletek sajatos ,antropologiaja” — Gadamer
nyoman, a nem verbalis ,0sszekapcsoltsag™ sajatos paradoxona es
etologial értelmezése



2. Az emberi kommunikacio matrixai

- Jelentésgenezis — deixis, metafora, szimbolum — kognitiv kategoriak
(beszeéd), a kulturalis szignalok és szituaciok ,feltalalasa”

- a kontextualitas az emberi kommunikacioban

- Jelentések vonatkoztatasa (érvényesitése — pl. atmeneti ritusokban,
szerepfelvetelben, ill. kikapcsolodas kommunikativ erGterekbol)



2. Az emberi kommunikacio matrixai

C

- a megkettozodott vilag — termeszeti és tarsas valosag ill. ennek
reprezentacioja, s ezen belul az én, mint ,agencia” élmenye

- az érzelmi reakciok szintjei — az ontudatlan ,appraisal” és vegetativ
reakcio szintjétdl a finom szignalfunkciokig ill. az érzelmek belsé
Jelentésének” kereseseig

- Jelek és jelenségek ,készenléti rendszerek” és aktivitasuk



3. A percepcio a kommunikacioban

a masik ( a kommunikacios partner) percepciojanak fejlodése a
személyiségfejlodés soran, a gyermeki attribucioktol az
egyenrangu kapcsolatig — vegetativ reakciok, félelmek (pl.
szankciok), megerositési szukségletek, stb.

a viselkedés (a szocialis kommunikacio) normainak kérdése

a szerepek és mogottes ,jogosultsagaink” (statuszok, szituativ
szabalyok, stb.), a komplementaritasok €s szerepkészletek



3. A percepcio a kommunikacioban

,mentalizacio” és ondefinicio a kommunikacioban és ennek perceptiv
szintjel

egyezkedeés, szabalyozas, konfliktus a szerepviselkedésben
perceptiv szUroOk, torzitasok, kepességek (tapasztalat, rutin)

onpercepcio a kommunikacioban a kommunikacio szukgletorientalt
ul. celkoveto spontaneitasa



3. A percepcio a kommunikacioban

C

- a perceptiv tudatossag a kommunikacioban — a percepcio kontrollja,
explorativ tagitasa és valasztok halasztasa a megfelel0o(bb) eszlelés
erdekében

- Az onpercepcio és fejlesztése , a visszajelzések percepcioja,
onmonitorizalas, decentralas es kontextualis erzékenyseg — én(on)
prezentacio, ,onfeltaras” (self-disclosure)

- A perceptiv kepességek és fejlesztésuk — ,mentalizacios”
helyzetértelmez0, szerepelemzd, onellendrzesi, stb. skillek
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4. Empatia a kommunikacioban

A

- az empatiafogalom szemantikai tulterheltsége, az empatia
jelenségenek osszetettsege

- az empatia percepcios komponensel

- aszerep es szituacioelemzes

[ A 4
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4. Empatia a kommunikacioban

B
- kontextualis elemzés

- a (testi) nemverbalis kommunikacio dekodolasa (kulonosen: mimika,
hang, gesztusok) — NLP (Satir, Erickson)

- az érzelmi rahangolodas — a nemverbalis rezonancia ,vallalasa”, az
onmonitorozas idoszakos feladasa, az introspektiv onmegfigyelés
szerepe, a szobeli (metaforikus) tudatositas (megfogalmazas)
kerdese
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4. Empatia a kommunikacioban
C

- empatias folyamat — empatias ,melyités” — a motivaciok, belso
kognitiv — emocionalis szerkezetek, elharitasok, onprezentaciok,
stb. iranyaba (meghatarozott tarsas) kapcsolati keretekben

- szelektiv empatias vetuletek — pl. szlksegletek, hangulatok,
erzelmek vetuleteiben, intimitas, kapcsolati kommunikacio, erotika,
stb. szintjen, ,csoportempatia”

- empatias visszatukrozés — az empatia felhasznalasa
kommunikacios célok érdekeben
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5. Empatia - korlatok, feltételek, alkalmazas és
fejlesztes

centralas, onmonitorizallas és verbalitas elsodlegessége a nyugati
kultiraban (az empatia ,inaktivitasa”®)

a kommunikacios tér , racionalitasa” empatia nelkul

az éen hatarainak védelme , az érzelmek kontroljanak egyszertsége
az empatia ,kikapcsolasa®, mellozés, ill. haritas nélkul
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5. Empatia - korlatok, feltételek, alkalmazas és
fejlesztes

akaratlan empatias kihivasok es ezek érzelmi megterhelesel
bizonyos kommunikacios teruleteken, vetuletekben (disstress
helyzetek atélése)

empatias tulterheltseg és kovetkezményei — haritas, indiszpozicio,
enhatarok megmerevedése

az empatia proszocialis felhasznalasa mint elaboracios mod
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5. Empatia - korlatok, feltételek, alkalmazas és
fejlesztes

az empatia aktivalasa és fejlesztése — onismeret, skill training,
professzionalis fejlesztés, stb. céljabol, empatia es koevollcio

introspekcio, elmény, fantazia és tarsas tamogatas az empatia
fejleszteseben és alkalmazasaban

sablonok és tévutak — skalak, audiovizualis eszkozok (rogzités és
visszajatszas), akcios gyakorlas
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6. Tervezés a kommunikacioban

A

- atudatos celok kérdése a kommunikacioban — pl. figyelem és
erdeklodés kivaltasa, befolyasolas, kapcsolatépités (-javitas),
konfliktusmegoldas, motivalas, stb.

- azidofaktor, az intenzitas, a mindseg — a teljesitmény — faktora a
tudatos kommunikacioban — a hatas biztositasa

- ataktika és stratégia modellje tervezés koncipialisaban és
vegrehajtasaban
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6. Tervezés a kommunikacioban

- tervezés — az onmonitorizalas és fejlodes feltetele
- a percepcio szerepe a tervezésben — helyzetfelmérés, onpercepcio

- az empatia szerepe a kommunikacios tervezésben — a segités és
fejlesztes teruletein
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6. Tervezés a kommunikacioban

- a kommunikator készségrepertoarja €s ennek szerepe a tervezésben
— hitelesseg, szuggesztibilitas, emocionalis ,kisugarzas”, ,sex
appesl’, stb.

- tudatossag és tervezeés egyes (kommunikativ) szerepformakban
(emberek vezetése, oktatas, foglalkozas, terapia,
viselkedéskorrekcio, szonoklas, stb.)
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7. Percepcio, empatia, tervezes - tul a szemelykozi
kereteken

A

- a személykozi (tarsas) kommunikacio modelljenek kiterjeszthetdsége
nagyobb rendszerekre — cegek, szervezetek, intézmenyek, politika,
tomegkommunikacio (mediumok)

- tervezés (kiemelt) szerepe a médiumokban ill. a reklam és a
marketing szintjén — a hatékonysag felértékelddése

- a percepcio szerepe nagyobb rendszerek kommunikaciojaban — az
igények és szuksegletek kérdése — piackutatas, fogyasztoi
felmérések, forgalmi és gazdasagi elemzések, olvasottsag és
nezettség, stb.
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7. Percepcio, empatia, tervezes - tul a szemelykozi
kereteken

- az empatia (valamilyen valtozatanak) felhasznalasa

- a partnerek, fogyasztok, ugyfelek irracionalis vilaganak megeértése
(felelmek, motivaciok, szimbolikus szukségletek, haritas formak, stb.)

- szervezetek és intézmenyek (koztluk politikai strukturak és
médiumok) akaratlan onprezentacioja és ennek megeértése
(befolyasolasa)
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7. Percepcio, empatia, tervezes - tul a szemelykozi
kereteken

- a manipulacio korlatai
- a szervezeti kommunikacio javitasanak proaktiv fejleszt0 hatasai

Interaktiv kommunikacios terek és kapcsolatok szervezetek es
fogyasztok ill. felnasznalok kozott es ezek alkalmazasi és fejlesztési
lehetOségel
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