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XI. SZEKCIO

A pandémia soran bekdvetkezett valtozasok és annak hatasai,
kovetkezményei a szocidlis ellatorendszerre

A pandémia kezelése, hatasai,
kovetkezményei és tapasztalatai

a szocialis ellatérendszerben

Hermanné Bedics Rita, Bédiné Kovécs Eva
Vas Megyei Egyesitett Szocidlis Intézmény

A pandémia soran eddig soha nem tapasz-
talt kihivasokkal nézett szembe a szocialis
ellatérendszer. A jarvanyhelyzet sikeres ke-
zelése érdekében szitkséges volt az elzetes
kockazatelemzés, erdforrasok maximalis
kiakndzasa, a dolgozok teljes szemléletval-
tasanak elérése, a jarvanyfolyamat és hata-
sainak folyamatos monitorozasa. Jelenleg is
zajlik a pandémiat kovetd megkiizdési fo-
lyamat, amelynek kévetkezményei a PTSD
megjelenése és a kiégés fokozddasa.

A vizsgélat célja a statisztikai adatok
elemzésével a jarvanyfolyamat bemutatasa,
illetve annak kovetkezményeinek bemuta-
tasa. Az intézményben keletkezett kockdza-
telemzési dokumentacio, statisztikai adatok
elemzése, Osszehasonlitdsa ellatasi forma
szerint: haldlozas, Covid-esetszam, korhazi
napok szama, oltottsagi adatok, tesztelési
adatok. PTSD és kiégés felmér6 kérddivek
adatainak elemzése.

A kockazatelemzési és statisztikai adatok
eltérést mutatnak az ellatasi forma vonat-
kozasaban, a folyamatos tesztelés kovet-
keztében és a megfeleld atoltottsag elérése
utan kedvezdébben alakultak a jarvanyiigyi
adatok.

A pandémia kezelése rendkiviili terhe-
lést rott a szocialis ellatorendszerre, hatd-
sai a mai napig fellelhetéek. A megfeleld

jarvanykezelés érdekében tett intézkedések
bebizonyitottak, hogy az agazatban sziiksé-
ges az egészségiigyi szakmai szemlélet to-
vabbi erdsitése.

Kulcsfogalmak:  kihivds, kockdzatelemzés,
erdforrasok, menedzsment, szemlélet, kész-
ség-képesség-tudds, jarvanyfolyamat, PTSD,
kiégés, szepardcio, megkiizdés

A pandémia hatasai a Csongrad-Csanad
Megyei Szivarvany Otthon dolgozoéinak
életére

Greksza Léaszl6 Janosné

Csongrad-Csandd Megyei Szivarvdny
Otthon, Maké

A szakositott ellatast nyujté szocidlis in-
tézmények mindennapjaiban is nagy val-
tozasokat hozott a pandémia, amely a dol-
gozok életében fokozott érzelmi reakcidkat
okozott. Latogatdsi és intézmény elhagyasi
tilalom, jarvanyiigyi zarlat vette kezdetét,
amely komoly mentalis problémakat vetett
fel: szorongast, félelmet, reménytelensé-
get, bizonytalansagot, alvaszavart és romld
munkahelyi teljesitményeket.

Eléaddsomban azt vizsgalom, hogy egy
feln6tt fogyatékos személyeket ellaté in-
tézményben milyen stresszorokkal kellett
megkiizdenie a munkavallaloknak, milyen
traumatikus élmények érték Gket az intéz-
ményben a pandémia alatt, milyen meg-
kiizdési stratégiakat alkalmaztak a krizis
idején.
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Modszertan: Kérdéives adatfeldolgozas,
amelyben zart és nyitott kérdések is sze-
repelnek a téma minél alaposabb feldol-
gozasara. A kérddives adatgyujtés anonim,
onkéntes alapon torténik.

A munkavallalok nem voltak felkésziilve
a megvaltozott munkahelyi szerepekre, a
hosszan tart6 negativ pszichés hatasokra. A
bezartsag, a jarvanytigyi zarlat, a kényszert
karantén akut stresszzavarokat, depressziot
és a jovokép hidnyat eredményezhetik. A
kiszdmithatatlan helyzetek miatt mentalis
és szomatikus zavarok léptek fel.

A szocidlis elldtérendszerben dolgozd
munkavallalok nem voltak felkésziilve a
pandémia koévetkeztében megvaltozott vi-
szonyokra. Sem az intézményi struktura,
sem a munkavallalok felkésziiltsége, vég-
zettsége nem volt alkalmas arra, hogy a jar-
vanyhelyzetet megfeleléen kezeljék, ezért
Uj ismereteket, eddig szokatlan helyzeteket
kellett elsajatitaniuk. Emiatt szorongas, fe-
sziltség, félelem és stressz jelentkezett a
dolgozok korében. A munkavillalok ferts-
z6ttsége miatt komoly munkaszervezési
problémak adédtak, ami tovabbi stresszfor-
rést eredményezett.

Kulcsfogalmak: szocidlis ellatdsban dolgo-
20k, pandémia, karantén, stressz

Merre tovabb iddsellatas?
Dobék Didna
Iris Apoldsi Intézet, Balatonfoldvar

Az eléadas célja, hogy pontos képet tudjak
mutatni a pandémia idészakdban a tartds
bentlakast nyujtd szakapolasi tevékenységet
végzd szolgaltatast érinté véltozasok hata-
sairol és lehetséges kovetkezményeirdl.

A pandémia kozel két éve alatt tobb
jogszabalyi véltozds, szakmai tevékenység

nyujtasat érinté modszertani ajanlds befo-
lyasolta, illetve modositotta a tartés gon-
dozasi szakdpolasi tevékenység nyujtasanak
folyamatat. Rendszerszintli problémak,
mint a human eréforras helyzete, finanszi-
rozasi és befogadasi kérdések, kompeten-
cidk, a szolgdltatashoz vald hozzajutas
egyenldtlenségei a pandémia alatt éleseb-
ben jelentek meg. Az el6adas tobb szakmai
teriilet modszertanat attekintve értékeli a
szolgdltatas eredményességét.

Jelen szakpolitika nem kezeli prioritas-
ként az id8s6d6 tarsadalmon beliil egyre
inkabb névekvd sszetett szakellatasi, szak-
apolasi sziikségletet. Tarsadalmunkban egy-
idejtileg zajlo kedvezdtlen gazdasagi, po-
litikai, ©kologiai, jarvanytigyi valtozasok
nem linedris, hanem ,,cirkularis oksagként”
Osszetetten hatnak a szolgaltatds minGségé-
re, elérhetdségére és eredményességére.

A szolgaltatasi 6nkoltség, a megvasarol-
hat¢ szolgaltatdshoz val6 hozzajutds okozta
egyenlétlenségek tovabb mélyitik és rontjak
az 1d6s6d6 tarsadalom életmindségét, foko-
zott terhet és koltséget jelentve az ellatokra,
mint intézményen beliili és intézményen
kiviili ellatds esetében egyarant.

Kulcsfogalmak: szakdpolds, kompetenciakor,
humdn erdforrds, szolgdltatdsi dij, onkoltség,
egyenlotlenségek, életmindség

A segit6 kéz ereje!

Petranics Marianna

Szent Damjdn Gorogkatolikus Korhdz,
Kisvdrda

Még tul sem voltunk a Covid-19-jarvany
6todik hulliman, amikor 2022. februdr
24-én Oroszorszag tamadast inditott Uk-
rajna ellen. A hir a hdborurdl, megrendi-
tette az egész vilagot. A rakétak és bombak
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az égb6l, a robbandsok és az ejtbernyds
csapatok — melyek megszalltak Ukrajna ke-
leti régidit -, a haboruban érintett varosok
lakoit a lakhelyiik, otthonuk elhagyaséra, a
menekiilésre kényszeritette. Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megye kozvetleniil hatdros Uk-
rajnaval, ezért a menekiilthullim is ezen
megye hatdraira Osszpontosult, melynek
legnagyobb hataratkel6helye Zahony. A
zdhonyi hataratkel6h6z a Szent Damjan
Gorogkatolikus Koérhdz van a legkozelebb,
mindéssze 20 km-re, igy az intézményiink
iranyitott szakdolgozdi és az onkéntesek a
helyszinen egészségiigyi ellatasokat biztosi-
tottak.

Megfigyelés: El6addsomban bemutatom,
hogy a hatdratkel6helynél - a Katasztrofa-
védelem 4dltal kialakitott hatdrmenti gytj-

tépontokon — hogyan tértént a menekiiltek
fogadasa és egészségiigyi ellatasa, koronavi-
rus-tesztelése, a menekiiltek korhazi ellata-
sa. Ismertetem azokat a nehézségeket, me-
lyeket eleinte a gytjtdponton folyé munkat
megnehezitették, és azt is, hogy ezek meg-
olddsira milyen intézkedések torténtek.
Ravilagitok a kommunikdciés nehézségek
megolddsanak fontossdgdra, és arra is, hogy
habort okozta trauma miatt labilis lelkialla-
potban érkez6knek milyen nagy sziikségiik
volt, van és lesz a nyelvet beszélé pszicho-
logusok mellett a segité onkéntesekre. A
haborti még mindig tart, ezzel egyiitt fela-
datunk még van boven.

Kulcesfogalmak: hdabort, Covid-19, szakdol-
gozok



